Standardy ochrony maloletnich w Zlobku Miejskim nr 2 w Kwidzynie

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy dzieckiem a personelem. Zachowania

niedozwolone wobec dzieci

Bezpieczenstwo dziecka w jest priorytetem. Pracownicy maja obowigzek zapewni¢ dzieciom
bezpieczne warunki pobytu, zarowno pod wzgledem fizycznym, jak i psychicznym.

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy dzieckiem a personelem:

e Pracownicy powinni by¢ odpowiednio przygotowani do pracy z dzie¢mi. Powinni
posiada¢ odpowiednie kwalifikacje 1 umiejetnosci, a takze by¢ pod stalg kontrolg i
superwizja.

e Relacje miedzy pracownikami a dzie¢mi powinny by¢ oparte na wzajemnym
szacunku, zrozumieniu i akceptacji. Pracownicy powinni by¢ cierpliwi, wyrozumiali i
potrafigcy stucha¢ dzieci.

e Pracownicy powinni zna¢ potrzeby i mozliwosci rozwojowe dzieci. Powinni potrafi¢
odpowiednio dostosowa¢ swoja opieke do wieku i indywidualnych potrzeb kazdego
dziecka.

e Pracownicy powinni by¢ otwarci na wspolprace z rodzicami. Powinni regularnie
informowac rodzicOw o przebiegu pobytu dziecka

Zachowania niedozwolone wobec dzieci:

e Kazde zachowanie, ktore moze zagrozi¢ bezpieczenstwu fizycznemu lub
psychicznemu dziecka. Do takich zachowan nalezg miedzy innymi:

o Dbicie, kopanie, popychanie

o krzyczenie, wyzywanie, zastraszanie
o Pponizanie, o§mieszanie

o molestowanie seksualne

e Zachowania, ktore naruszajg godnos¢ dziecka. Do takich zachowan nalezg miedzy
innymi:

o nieréwne traktowanie dzieci

o stosowanie kar cielesnych

o zmuszanie dzieci do wykonywania czynnosci, ktorych nie chca wykonywac
o lamanie obietnic

W przypadku podejrzenia, ze wobec dziecka dochodzi do zachowan niedozwolonych, nalezy
niezwtocznie zgtosi¢ to odpowiednim organom.



Wskazoéwki, ktore moga pomodc rodzicom rozpoznac, czy wobec ich dziecka w dochodzi do
zachowan niedozwolonych:

e Dziecko moze sta¢ si¢ niesSmiate, wycofane, lgkliwe lub agresywne.
o Dziecko moze skarzy¢ si¢ na bole ciala.
e Dziecko moze mie¢ problemy ze snem lub jedzeniem.

Jesli rodzice zauwaza u swojego dziecka ktorykolwiek z tych objawdw, powinni zwrocié si¢ o
pomoc do specjalisty.

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub

posiadania informacji o krzywdzeniu dziecka

Zasady podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu dziecka:

e Interwencja powinna by¢ podjeta niezwlocznie, w celu zapewnienia bezpieczenstwa
dziecka.

e Interwencja powinna by¢ przeprowadzona w sposob delikatny i profesjonalny, z
poszanowaniem godnos$ci dziecka.

o Interwencja powinna by¢ przeprowadzona w sposob poufny, z zachowaniem
tajemnicy danych osobowych dziecka.

Procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu dziecka:

1. Zbierz informacje o sytuacji dziecka.

Sprobuj zebra¢ jak najwiecej informacji o sytuacji dziecka, ktére moze by¢ krzywdzone.
Informacje te moga pochodzi¢ od dziecka, jego rodzicdéw, innych cztonkow rodziny,
pracownikow lub innych osob.

2. Ocen sytuacje dziecka.

Na podstawie zebranych informacji ocen, czy istnieje ryzyko krzywdzenia dziecka. Jesli tak,
podejmij niezbedne dziatania.

3. Zglo$ sytuacje odpowiednim organom.

O sytuacji dziecka powinien zosta¢ poinformowany dyrektor, a takze policja lub prokuratura.
Nalezy rowniez poinformowac o tym rodzicéw dziecka.



W przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, nalezy skontaktowac si¢ z
nastepujacymi instytucjami:

o Dyrektor - dyrektor jest zobowigzany do podjecia dziatan w celu zapewnienia
bezpieczenstwa dziecku.

e Policja - policja jest uprawniona do przeprowadzenia postgpowania w sprawie
krzywdzenia dziecka.

e Prokuratura - prokuratura jest uprawniona do wszczecia postepowania karnego w
sprawie krzywdzenia dziecka.

Wazne jest, aby pamietac, ze krzywdzenie dziecka to przestepstwo. Kazdy, kto podejrzewa, ze
dziecko jest krzywdzone, ma obowiazek zgltosi¢ to odpowiednim organom.

Procedura skladania zawiadomien o podejrzeniu popelnienia przestepstwa na szkode
dziecka. Procedura zawiadamianie sadu opiekunczego

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode dziecka moze ztozy¢
kazdy, kto posiada informacje o takim zdarzeniu. W tym celu mozna skontaktowac si¢ z:

e Policja
e Prokuraturg
Zawiadomienie mozna ztozyc¢:
e ustnie - w formie rozmowy z funkcjonariuszem policji lub prokuratury
e pisemnie - w formie listu lub e-maila
Zawiadomienie ustne

W przypadku zawiadomienia ustnego nalezy poda¢ jak najwigcej informacji o zdarzeniu, w
tym:

e miegjsce 1 czas zdarzenia
e osoby zaangazowane w zdarzenie
e rodzaj 1 charakter zdarzenia
Zawiadomienie pisemne
Zawiadomienie pisemne powinno zawiera¢ nastepujace informacje:
e 1imi¢ i nazwisko oraz adres zawiadamiajacego
e miejsce i czas zdarzenia

e osoby zaangazowane w zdarzenie



e rodzaj i charakter zdarzenia
Wszczecie postgpowania

Po otrzymaniu zawiadomienia policja lub prokuratura dokona jego weryfikacji. Jesli
informacje zawarte w zawiadomieniu beda wskazywac na popeknienie przestepstwa, zostanie
wszczete postepowanie karne.

Procedura zawiadamiania sadu opiekunczego
Kto moze ztozy¢ zawiadomienie?

Zawiadomienie o konieczno$ci wszczecia postepowania opiekunczego moze ztozy¢ kazdy,
kto posiada informacje o zagrozeniu dobra dziecka. W tym celu mozna skontaktowac si¢ z:

e Sadem rodzinnym
e Ofrodkiem Pomocy Spotecznej
e Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie
e Rzecznikiem Praw Dziecka
Zawiadomienie mozna zlozy¢:
e ustnie - w formie rozmowy z pracownikiem sadu rodzinnego
e pisemnie - w formie listu lub e-maila
Zawiadomienie ustne

W przypadku zawiadomienia ustnego nalezy poda¢ jak najwigcej informacji o sytuacji
dziecka, w tym:

e imig¢ i nazwisko dziecka
o wiek dziecka
o $rodowisko rodzinne dziecka
e rodzaj i charakter zagrozenia dobra dziecka
Zawiadomienie pisemne
Zawiadomienie pisemne powinno zawiera¢ nastgpujace informacje:
e 1mi¢ i nazwisko oraz adres zawiadamiajacego
e imig¢ i nazwisko dziecka
o wiek dziecka
e sSrodowisko rodzinne dziecka
e rodzaj i charakter zagrozenia dobra dziecka

Wszczecie postepowania



Po otrzymaniu zawiadomienia sad rodzinny dokona jego weryfikacji. Jesli informacje zawarte
w zawiadomieniu beda wskazywaé na konieczno$¢ wszczecia postepowania opiekunczego,
zostanie ono wszczgte.

Oto kilka wskazowek, ktore moga pomoc w ztozeniu zawiadomienia:
e Badz konkretny i podaj jak najwiecej informacji.
e Badz wiarygodny i podaj zrodta swoich informacji.
e Badz przygotowany na to, ze mozesz zosta¢ poproszony o udziat w postgpowaniu.

Pamigtaj, ze kazde dziecko ma prawo do bezpieczenstwa i opieki. Jesli podejrzewasz, ze
dziecko jest krzywdzone, nie wahaj si¢ zglosi¢ tego odpowiednim organom.

Zasady przegladu i aktualizacji standardéw ochrony dzieci

Standardy ochrony dzieci to zbior zasad 1 wytycznych, ktdre maja na celu zapewnienie
bezpieczenstwa 1 dobrobytu dzieci. Przeglad i aktualizacja standardow ochrony dzieci jest
niezbedna, aby zapewnié, ze sa one aktualne i odpowiadajg zmieniajacym si¢ potrzebom
dzieci.

Zasady przegladu i aktualizacji standardow ochrony dzieci powinny obejmowac nastepujace
elementy:

e Uczestnictwo wszystkich zainteresowanych stron

Przeglad i aktualizacja standardow ochrony dzieci powinny odbywac si¢ z udziatlem
wszystkich zainteresowanych stron, w tym dzieci, rodzicow, pracownikow , innych
specjalistow. Uczestnictwo wszystkich zainteresowanych stron zapewni, ze standardy beda
rzetelne 1 odpowiadajace potrzebom dzieci.

e Opieranie si¢ na dowodach naukowych

Przeglad 1 aktualizacja standardow ochrony dzieci powinny opiera¢ si¢ na dowodach
naukowych. Oznacza to, Ze nalezy analizowa¢ aktualne badania naukowe dotyczace potrzeb i
rozwoju dzieci, aby okresli¢, jakie standardy sa niezb¢dne do zapewnienia ich bezpieczenstwa
1 dobrobytu.

o Uwzglednienie zmian spotecznych

Przeglad 1 aktualizacja standardow ochrony dzieci powinny uwzglednia¢ zmiany spoleczne.
Oznacza to, ze nalezy uwzglednia¢ zmieniajace si¢ warunki zycia dzieci, takie jak rozwoj
technologiczny, zmiany w strukturze rodzin i spotecznosci, czy rosngcy poziom przemocy i
dyskryminacji.

Proces przegladu 1 aktualizacji standardow ochrony dzieci powinien obejmowac nastepujace
etapy:

1. Identyfikacja potrzeb



W pierwszym etapie nalezy zidentyfikowac¢ potrzeby dzieci w zakresie ochrony. Oznacza to,
ze nalezy przeanalizowac aktualng sytuacje dzieci, aby okresli¢, jakie zagrozenia i wyzwania
im zagrazaja.

2. Opiniowanie

W drugim etapie nalezy zidentyfikowac¢ potencjalne rozwigzania, ktére moglyby
odpowiedzie¢ na zidentyfikowane potrzeby dzieci. Oznacza to, ze nalezy przeprowadzi¢
konsultacje z zainteresowanymi stronami, aby uzyskac ich opinie i sugestie.

3. Opracowanie nowych standardow

W trzecim etapie nalezy opracowa¢ nowe standardy ochrony dzieci. Oznacza to, ze nalezy
przeanalizowac opinie i sugestie zainteresowanych stron, aby opracowac standardy, ktore
beda rzetelne, oparte na dowodach naukowych i uwzgledniajgce zmiany spoteczne.

4. Wdrozenie nowych standardéw

W czwartym etapie nalezy wdrozy¢ nowe standardy ochrony dzieci. Oznacza to, ze nalezy
przekazac je do stosowania wszystkim pracownikom odpowiedzialnym za ochrong dzieci.

Przeglad i aktualizacja standardow ochrony dzieci jest procesem cigglym. Nalezy regularnie
monitorowac sytuacje dzieci i dokonywa¢ zmian w standardach w razie potrzeby.

Zasady zapoznania pracownikow ze standardami. Dokumentowanie czynnosci
Zasady zapoznania pracownikéw ze standardami

Zapoznanie pracownikow ze standardami ochrony dzieci jest kluczowym elementem
zapewnienia ich bezpieczenstwa i dobrobytu. Zapobiega to sytuacjom, w ktoérych pracownicy
nieswiadomie naruszajg standardy lub nie wiedza, jak reagowaé w przypadku zagrozenia.

Zasady zapoznania pracownikow ze standardami powinny obejmowac nastgpujace elementy:
e Ogolne wprowadzenie do standardow

Nalezy rozpocza¢ od ogdlnego wprowadzenia do standardow, przedstawiajac ich cel 1 zakres.
Nalezy wyjasni¢, dlaczego standardy sg wazne 1 jak przyczyniajg si¢ do ochrony dzieci.

e Szczegdlowe omowienie poszczegdlnych standardow

Nalezy nastepnie omowi¢ szczegdtowo poszczegolne standardy, wyjasniajac ich znaczenie i
jak nalezy je stosowac w praktyce. Nalezy uzywac jasnego 1 przejrzystego jezyka, aby
pracownicy mogli tatwo zrozumie¢ standardy.

o Pytania i odpowiedzi

Nalezy zapewni¢ pracownikom mozliwo$¢ zadawania pytan 1 uzyskania wyjasnien. Nalezy
zachgca¢ pracownikow do zadawania pytan, aby upewnic sie, ze rozumiejg standardy.

e Ocena wiedzy pracownikow

Nalezy oceni¢ wiedz¢ pracownikow na temat standardow. Mozna to zrobi¢ poprzez rozmowe
z pracownikami. Ocena wiedzy pracownikow pomoze okresli¢, czy pracownicy rozumieja
standardy i czy sa gotowi do ich stosowania.



Dokumentowanie czynnosci

Dokumentowanie czynnos$ci zwiazanych z zapoznania pracownikow ze standardami jest
wazne, aby zapewni¢ spojnos¢ i ciggtos¢ procesu. Dokumentacja powinna obejmowac
nastepujace informacje:

o Data i miejsce szkolenia

o Lista uczestnikow szkolenia
e Temat szkolenia

e Metody szkoleniowe

e Materiaty szkoleniowe

e Ocena wiedzy uczestnikow

Dokumentacj¢ czynnosci nalezy przechowywaé w bezpiecznym miejscu, aby mozna byto do
niej siegnac w razie potrzeby.

Zasady i sposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym
standardow do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania

Zasady 1 sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym
standardow do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania

Zasady udostgpniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym standardow do
zaznajomienia si¢ z nimi 1 ich stosowania powinny by¢ jasne i przejrzyste. Nalezy zapewnic¢
rodzicom i opiekunom latwy dostep do standardow, aby mogli je zaznajomi¢ si¢ z nimi i
stosowa¢ w praktyce.

Zasady udostepniania standardéw rodzicom 1 opiekunom powinny obejmowac nastepujace
elementy:

o Dostepnos¢

Nalezy zapewni¢ rodzicom i opiekunom dostep do standardow w formie papierowe; .
Standardy powinny by¢ dostgpne w miejscu, w ktorym rodzice i opiekunowie mogg si¢ z nimi
zapoznac,( w placowcee)

Standardy ochrony dzieci w formie papierowej lub elektroniczne;j:
e Jasno$¢

Standardy powinny by¢ sformutowane w jasny 1 przejrzysty sposob, aby rodzice i
opiekunowie mogli je tatwo zrozumie¢. Nalezy unika¢ stosowania specjalistycznego jezyka,
ktoéry moze by¢ niezrozumiaty dla rodzicow i opiekunow.

o Krotkosé



Standardy powinny by¢ kroétkie 1 zwiezte, aby rodzice i opiekunowie mogli je tatwo
przeczyta¢ i zapamigtac.

e Aktualizacja

Standardy powinny by¢ regularnie aktualizowane, aby uwzglednia¢ zmiany w przepisach
prawa lub w praktyce.

Sposob udostepniania standardow rodzicom i opiekunom moze obejmowac nastepujaca
metodg:

o  Wywieszenie standardow w widocznym miejscu w placowce.

Rodzice i opiekunowie powinni zosta¢ poinformowani o mozliwosciach zapoznania si¢ ze
standardami ochrony dzieci. Nalezy zapewni¢ im rowniez mozliwos¢ zadawania pytan i
uzyskania wyjasnien.

Wazne jest, aby rodzice i opiekunowie byli §wiadomi standardéw ochrony dzieci. Dzigki temu
beda mogli aktywnie uczestniczy¢ w ochronie bezpieczenstwa i dobrobytu swoich dzieci.

Zasady przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych dziecku i udzielenia mu
wsparcia

Zasady przyjmowania zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych dziecku

Zgloszenia o zdarzeniach zagrazajacych dziecku mogg by¢ przyjmowane na rozne sposoby, w
tym:

o Telefonicznie
e Przez internet
e QOsobiscie

Przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych dziecku powinno odbywac si¢ w sposob
profesjonalny i poufny.

Osoba przyjmujaca zgtoszenie powinna:
e Byc¢ uprzejma i empatyczna
e Shucha¢ z uwagg i zrozumieniem
e Nie osadzac
e Zada¢ odpowiednie pytania, aby zebra¢ jak najwigcej informacji
e Poinformowac o dalszych krokach, ktére zostang podjete
W przypadku zgloszenia o zdarzeniu zagrazajacym dziecku nalezy:

e Zidentyfikowa¢ dziecko



e Oceni¢ sytuacje dziecka
o Podja¢ dziatania w celu zapewnienia bezpieczenstwa dziecka

W przypadku koniecznosci podjecia dziatan w celu zapewnienia bezpieczenstwa dziecka
nalezy:

e Wezwac policj¢ lub pogotowie ratunkowe

e Zorganizowac¢ opieke nad dzieckiem

e Wspdlpracowac z odpowiednimi instytucjami
Udzielanie wsparcia dziecku

Dziecku, ktore padto ofiarg zdarzenia zagrazajacego jego bezpieczenstwu, nalezy udzieli¢
wsparcia. Wsparcie moze obejmowac nast¢pujace elementy:

e Pomoc psychologiczng
e Pomoc prawng
e Pomoc materialng
Wsparcie dziecku moze by¢ udzielane przez:
e Pracownikow instytucji zajmujacych si¢ ochrong dzieci
e Rodzicow lub opiekunow dziecka
e Osoby bliskie dziecku

Wazne jest, aby dziecko, ktore padio ofiarg zdarzenia zagrazajacego jego bezpieczenstwu,
otrzymato wsparcie, ktorego potrzebuje. Dzigki temu bedzie moglo wroci¢ do normalnego
zycia.
Oto kilka wskazowek, ktore moga pomoc w udzieleniu wsparcia dziecku:

e Badzcie dla dziecka wyrozumiali 1 wspierajacy.

e Nie osadzajcie dziecka.

e Pozwolcie dziecku méwi¢ o tym, co si¢ stato.

o Nie narzucajcie dziecku swoich opinii lub przekonan.

e Pomodzcie dziecku w znalezieniu odpowiednich form wsparcia.

Pamigtajcie, ze kazde dziecko, ktore padio ofiarg zdarzenia zagrazajacego jego
bezpieczenstwu, potrzebuje czasu i wsparcia, aby poradzi¢ sobie z tym, co si¢ stalo.



Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru dziecka

Sposob dokumentowania ujawnionych lub zgtoszonych incydentow lub zdarzen
zagrazajacych dobru dziecka

Dokumentowanie ujawnionych lub zgtoszonych incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru
dziecka jest wazne, aby zapewni¢ spojnos¢ i cigglos¢ postepowania w takich przypadkach.
Dokumentacja powinna zawiera¢ nast¢pujgce informacje:

o Data i godzina zdarzenia

e Migjsce zdarzenia

e Osoby zaangazowane w zdarzenie

e Opis zdarzenia

e Ocena sytuacji dziecka

o Dziatania podjete w celu zapewnienia bezpieczenstwa dziecka

Dokumentacja powinna by¢ sporzadzona w sposob jasny i przejrzysty, aby mozna byto ja
tatwo zrozumie¢ 1 wykorzysta¢ w razie potrzeby.

Zasady przechowywania dokumentacji ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajacych dobru dziecka

Dokumentacja ujawnionych lub zgtoszonych incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru
dziecka powinna by¢ przechowywana w bezpiecznym miejscu, w ktorym nie bgdzie miata do
niej dostgpu osoba nieuprawniona. Dokumentacja powinna by¢ przechowywana przez okres 5
lat, chyba ze przepisy prawa przewiduja dtuzszy okres przechowywania.

Przyktadowe dokumenty, ktore moga by¢ sporzadzane w przypadku ujawnionych lub
zgloszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru dziecka:

Zgloszenie zdarzenia

Arkusz zgloszenia zdarzenia krzywdzenia dziecka
Dane osoby zglaszajacej:

e Imig¢ i nazwisko:

e Adres:
o Telefon:
e FEmail:

Dane dziecka:
e Imig¢ i nazwisko:

¢ Wiek:



e Rodzice lub opiekunowie:
e Adres:
o Telefon:
Opis zdarzenia:
o Data i godzina zdarzenia:
e Migjsce zdarzenia:
e Osoby zaangazowane w zdarzenie:
e Opis zdarzenia:
Wptyw zdarzenia na dziecko:
e Fizyczny:
e Psychiczny:
e Spoleczny:
Ocena sytuacji dziecka:
e Czy dziecko jest bezpieczne?
o Czy konieczne jest podjecie dziatan w celu zapewnienia bezpieczenstwa dziecka?
Dziatania podjete w celu zapewnienia bezpieczenstwa dziecka:
e Wezwanie policji lub pogotowie ratunkowego: tak/nie
e Zorganizowanie opieki nad dzieckiem: tak/nie
e Wspotpraca z odpowiednimi instytucjami: tak/nie
Uwagi:

Arkusz zgloszenia zdarzenia krzywdzenia dziecka powinien by¢ wypelniony w sposob jasny i
przejrzysty, aby mozna byto tatwo zrozumie¢ 1 wykorzysta¢ w razie potrzeby. Arkusz
powinien zawiera¢ nast¢pujace informacje:

e Dane osoby zgtaszajacej

Dane osoby zglaszajacej sg niezbedne do kontaktu z osobg zgltaszajaca i uzyskania dalszych
informacji.

e Dane dziecka
Dane dziecka sg niezbedne do identyfikacji dziecka i ustalenia jego sytuacji.
e Opis zdarzenia

Opis zdarzenia powinien by¢ jak najbardziej szczegdtowy, aby mozna byto okresli¢ rodzaj,
stopien nasilenia 1 wptyw zdarzenia na dziecko.

e Wplyw zdarzenia na dziecko



Wplyw zdarzenia na dziecko powinien by¢ opisany w sposob catosciowy, uwzgledniajac
aspekty fizyczne, psychologiczne i spoteczne.

e Ocena sytuacji dziecka

Ocena sytuacji dziecka powinna uwzglednia¢ aktualne zagrozenie dla bezpieczenstwa dziecka
1 konieczno$¢ podjecia dziatan w celu zapewnienia bezpieczenstwa dziecka.

o Dziatania podjete w celu zapewnienia bezpieczenstwa dziecka

Dziatania podjete w celu zapewnienia bezpieczenstwa dziecka powinny by¢ opisane w sposob
szczegblowy, aby mozna byto monitorowac ich skutecznosc.

o Uwagi

Uwagi powinny zawiera¢ dodatkowe informacje, ktore moga by¢ istotne dla postepowania w
sprawie.

Arkusz zgloszenia zdarzenia krzywdzenia dziecka moze by¢ wykorzystywany przez
instytucje zajmujace si¢ ochrong dzieci, takie jak:

e Policja
o Straz Miejska
e Sady

e Osrodki Pomocy Spotecznej

Protokol przyjecia zgloszenia

Dane osoby zgtaszajacej:
e Imig¢ i nazwisko: [imi¢ 1 nazwisko osoby zglaszajacej]
e Adres: [adres osoby zgtaszajacej]
o Telefon: [telefon osoby zglaszajacej]
o Email: [email osoby zgtaszajacej]
Dane dziecka:
e Imig¢ i nazwisko: [imi¢ 1 nazwisko dziecka]
o Wiek: [wiek dziecka]
e Rodzice lub opiekunowie: [imi¢ i nazwisko rodzica lub opiekuna dziecka]
e Adres: [adres rodzica lub opiekuna dziecka]
o Telefon: [telefon rodzica lub opiekuna dziecka]
Opis zdarzenia:

o Data 1 godzina zdarzenia: [data 1 godzina zdarzenia]



e Migjsce zdarzenia: [miejsce zdarzenia]

e Osoby zaangazowane w zdarzenie: [0soby zaangazowane w zdarzenie]

e Opis zdarzenia: [opis zdarzenia]
Wptyw zdarzenia na dziecko:

e Fizyczny: [opis wptywu zdarzenia na dziecko w aspekcie fizycznym]

e Psychiczny: [opis wptywu zdarzenia na dziecko w aspekcie psychicznym]

e Spoteczny: [opis wptywu zdarzenia na dziecko w aspekcie spolecznym]
Ocena sytuacji dziecka:

e Czy dziecko jest bezpieczne? [tak/nie]

o Czy konieczne jest podjecie dziatan w celu zapewnienia bezpieczenstwa dziecka?
[tak/nie]

Dziatania podjete w celu zapewnienia bezpieczenstwa dziecka:
e Wezwanie policji lub pogotowie ratunkowego: [tak/nie]
e Zorganizowanie opieki nad dzieckiem: [tak/nie]
e  Wspolpraca z odpowiednimi instytucjami: [tak/nie]
Uwagi:

Data i godzina przyjecia zgloszenia: [data 1 godzina przyjecia zgloszenia] Podpis osoby
przyjmujacej zgloszenie: [podpis osoby przyjmujacej zgloszenie]

Rozmowa 7 dzieckiem

Dane osoby prowadzacej rozmowg:

e Imig¢ i nazwisko:

e Adres:
o Telefon:
e Email:

Dane dziecka:
e Imig¢ i nazwisko:
e Wiek:
e Rodzice lub opiekunowie:
e Adres:

o Telefon:



Data i godzina rozmowy:
Opis rozmowy:
e Wstepna rozmowa:
o Nawigzanie kontaktu
o Stworzenie atmosfery zaufania
o Wyjasnienie celu rozmowy
e Rozmowa o zdarzeniu:
o Prowadzenie rozmowy w sposob delikatny i wspierajacy
o Postawienie otwartych pytan
o Unikanie osagdzania dziecka
e Whnioski z rozmowy:
o Czy dziecko jest bezpieczne?

o Czy konieczne jest podjecie dziatan w celu zapewnienia bezpieczenstwa
dziecka?

o Czy dziecko potrzebuje wsparcia psychologicznego?

Rozmowa z rodzicami lub opickunami dziecka

Dane osoby prowadzacej rozmowg:

e Imig i nazwisko:

e Adres:
o Telefon:
e Email:

Dane rodzicow:

e Imig¢ i nazwisko:

¢ Wiek:
e Adres:
o Telefon:

Dane dziecka:
e Imig¢ i nazwisko:
e  Wiek:
Data i godzina rozmowy:

Opis rozmowy:



e Wstepna rozmowa:
o Nawigzanie kontaktu
o Stworzenie atmosfery zaufania
o Wyjasnienie celu rozmowy
e Rozmowa o zdarzeniu:
o Prowadzenie rozmowy w sposob delikatny i wspierajacy
o Postawienie otwartych pytan
o Unikanie osgdzania rodzicéw
e Whnioski z rozmowy:
o Czy rodzice rozumieja, ze dziecko do§wiadczyto krzywdy?

o Czy rodzice sg gotowi podja¢ dziatania w celu zapewnienia bezpieczenstwa
dziecku?

o Czy rodzice potrzebuja wsparcia psychologicznego?

Ocena sytuacji dziecka

Dane dziecka:
e Imig i nazwisko:
e  Wiek:
e Rodzice lub opieckunowie:
e Adres:
o Telefon:
Opis zdarzenia:
o Data i godzina zdarzenia:
e Miejsce zdarzenia:
e Osoby zaangazowane w zdarzenie:
e Opis zdarzenia:
Wptyw zdarzenia na dziecko:
e Fizyczny:
e Psychiczny:
e Spoleczny:
Ocena sytuacji dziecka:

e (Czy dziecko jest bezpieczne?



e (Czy konieczne jest podjecie dziatan w celu zapewnienia bezpieczenstwa dziecka?
o Jakie dziatania nalezy podjac?

e (Czy dziecko potrzebuje wsparcia psychologicznego?

¢ Plan dziatania

Oto kilka wskazowek, ktore moga pomoéc w dokumentowaniu ujawnionych lub zgtoszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru dziecka:

o Dokumentuj wszystko, co ma zwigzek z zaistniatym zdarzeniem.
o Badz doktadny i szczegbtowy w opisie zdarzenia.

o Uzywaj jasnego i przejrzystego jezyka.

e Podpisuj i datuj wszystkie dokumenty.

Pamigtaj, ze dokumentowanie ujawnionych lub zgtoszonych incydentow lub zdarzen
zagrazajacych dobru dziecka jest wazne, aby zapewni¢ bezpieczenstwo dziecka i zapewnic
mu niezb¢dne wsparcie.

Zasady ustalania planu wsparcia dziecka po ujawnieniu krzywdzenia

Zasady ustalania planu wsparcia dziecka po ujawnieniu krzywdzenia

Plan wsparcia dziecka po ujawnieniu krzywdzenia powinien by¢ opracowany w sposob
indywidualny, z uwzglgdnieniem potrzeb i mozliwosci dziecka. Plan powinien by¢
dostosowany do wieku dziecka, jego indywidualnych cech i sytuacji rodzinne;.

Plan wsparcia powinien obejmowac nastepujace elementy:
e Pomoc psychologiczna

Pomoc psychologiczna powinna by¢ udzielana dziecku, ktére do§wiadczyto krzywdzenia, aby
pomogta mu poradzi¢ sobie z traumg. Pomoc psychologiczna moze obejmowac terapig
indywidualna, terapi¢ grupowa, czy konsultacje psychologiczne.

e Pomoc prawng

Pomoc prawna moze by¢ udzielana dziecku, ktore doswiadczylo krzywdzenia, aby pomogta
mu w dochodzeniu swoich praw.

Plan wsparcia powinien by¢ opracowany przez zesp6t specjalistow, w sktad ktorego powinni
wchodzi¢:

e Pracownicy



e Psycholodzy
W opracowaniu planu wsparcia nalezy uwzgledni¢ nastepujace czynniki:
e Rodzaj krzywdzenia, ktorego doswiadczyto dziecko
o Stopien nasilenia krzywdzenia
e Wplyw krzywdzenia na dziecko
e Potencjalne ryzyko ponownego krzywdzenia dziecka

Plan wsparcia powinien by¢ regularnie monitorowany i dostosowywany do zmieniajacych si¢
potrzeb dziecka.

Oto kilka wskazowek, ktore moga pomodc w opracowaniu planu wsparcia dziecka po
ujawnieniu krzywdzenia:

e Rozpocznij od rozmowy z dzieckiem, aby poznac jego potrzeby i oczekiwania.
e Zaangazuj rodzicow lub opiekundéw dziecka w opracowanie planu wsparcia.

e  Wspolpracuyj z innymi specjalistami, ktorzy moga udzieli¢ dziecku niezbednego
wsparcia.

Pamigtaj, ze opracowanie skutecznego planu wsparcia dziecka po ujawnieniu krzywdzenia
jest kluczowe, aby pomoc dziecku w powrocie do normalnego zycia.



Plan wsparcia dziecka po ujawnieniu krzywdzenia-

Zlobek Miejski nr 2 w Kwidzynie

Przyktadowy plan wsparcia dziecka po ujawnieniu krzywdzenia
Dane dziecka:

e IMieinazwisko: .......cooviiiiiiiiii

o Wiek: ..o

e ROdZICE: ...

Rodzaj krzywdzenia:

Stopien nasilenia krzywdzenia (lekki, §redni, wysoki):

Wptyw krzywdzenia na dziecko:

Potencjalne ryzyko ponownego krzywdzenia dziecka:

Plan wsparcia:
e Pomoc psychologiczna:

o Terapia indywidualna z psychologiem



o Terapia grupowa z dzie¢mi, ktére do§wiadczyly krzywdzenia
e Pomoc prawna:

o Reprezentacja dziecka

Terminy realizacji:

Monitorowanie i modyfikacja planu:

e Plan wsparcia moze by¢ modyfikowany w zaleznosci od zmieniajacych si¢ potrzeb
dziecka.

Oto kilka dodatkowych wskazowek, ktore moga pomdce w realizacji planu wsparcia dziecka
po ujawnieniu krzywdzenia:

e Badzcie dla dziecka wyrozumiali 1 wspierajacy.

o Nie osadzajcie dziecka.

e Pozwolcie dziecku méwi¢ o tym, co si¢ stato.

o Nie narzucajcie dziecku swoich opinii lub przekonan.

e Pomodzcie dziecku w odnalezieniu bezpiecznego miejsca, w ktérym bedzie mogto
porozmawiac o tym, co si¢ stalo.

o Pomozcie dziecku w nawigzaniu relacji z dzie¢mi, ktore doswiadczyty krzywdzenia.
e Pomozcie dziecku w odzyskaniu poczucia bezpieczenstwa i szcze$cia.

Pamigtajcie, ze kazde dziecko, ktore doswiadczyto krzywdzenia, potrzebuje czasu 1 wsparcia,
aby poradzi¢ sobie z tym, co si¢ stalo.






